Adatkezelési Tajékoztato

1. Bevezetés Az Kedvesem Vendéghaz Noszvaj (a tovabbiakban: "Szolgaltato")
elkotelezett a vendégei és weboldal latogatdi személyes adatainak védelme mellett. Az
adatkezelési tajékoztatd célja, hogy ismertesse, hogyan gyUjtjuk, kezeljuk és védjik a
személyes adatokat, valamint, hogy biztositsuk a latogatok jogainak érvényesullését a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, kiilondsen a 2016/679 szamu
Eurépai Parlament és a Tanacs Altaldanos Adatvédelmi Rendeletével (GDPR).

2. Az adatkezelés célja és jogalapja Az altalunk kezelt személyes adatokat a kovetkezé
célokra hasznaljuk fel:

o Foglalas kezelése: Aweboldalon keresztlli szobafoglalas és kapcsoldodo
szolgaltatasok nyujtasa.

o Kapcsolattartas: Az Onnel valé kommunikéacio, informaciokérés, panaszkezelés.

e Szamlazas: A szolgaltatasaink igénybevételével kapcsolatos szamlazasi
feladatok.

e Marketing: Hirlevelek és promadcidk kuldése (ha hozzajarulasat adta).

e Weboldal mikodtetése: Az oldal latogatottsagi statisztikdinak elemzése és a
weboldal felhasznéaléi élményének javitasa.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség
teljesitése vagy a Szolgaltato jogos érdeke, amely a szolgaltatasaink nyujtasaval
kapcsolatos.

3. A kezelt adatok kore Az altalunk kezelt személyes adatok kdrébe tartoznak az
alabbiak:

e Név

e E-mailcim

o Telefonszdm

e Lakcim

o Fizetési adatok
e |Pcim

o Foglalassal kapcsolatos adatok (érkezés, tavozas idépontja, szoba tipusa stb.)
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4. Adatok megérzési ideje Az On személyes adatait az alabbi idétartamokig 6rizzik
meg:

o Foglalassal kapcsolatos adatok: a foglalas teljesitéséig, majd a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen.

o Marketing célu adatkezelés: addig, amig On nem vonja vissza a hozzajarulasat.

e Szamlazasi adatok: a szamlakat a vonatkozd addzasi és szamviteli el6irasok
szerint 6érizzuk meg.

5. Adatok tovabbitasa és megosztasa Az On személyes adatait harmadik felekkel csak
az alabbi esetekben osztjuk meg:

o Szolgaltaték: A foglalasok kezeléséhez, fizetések feldolgozasahoz és egyéb
szolgaltatasok nyujtasahoz kiils6 partnereket (pl. kdnyveld cégek, IT szolgaltatdk)
veszink igénybe.

o Jogszabalyi kotelezettség: Addzasi vagy hatdsagi elbirasok teljesitése
érdekében adatait az illetékes hatdsagoknak tovabbithatjuk.

6. Az On jogai Onnek joga van:
o Hozzaférni az On altalunk kezelt személyes adataihoz.
o Kérni az adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat.
o Tiltakozni az adatkezelés ellen.

e Visszavonni a hozzajarulasat barmikor (amennyiben az adatkezelés
hozzajarulason alapul).

e Panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal
(NAIH).

7. Adatbiztonsag Szolgaltaténk mindent megtesz annak érdekében, hogy az On
személyes adatait biztonsagban tartsa. Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hozunk az adatok védelme érdekében, hogy megelézzik az illetéktelen hozzaférést,
modositast vagy torlést.

8. Cookie-k (suitik) hasznalata Weboldalunk sitiket hasznal annak érdekében, hogy
javitsa a felhasznaloi élményt és statisztikai adatokat gy(jtson a latogatasokrol. A sutik
hasznalatardl részletes tajékoztatast nydjtunk kiilon sutikezelési iranyelveinkben.

9. Kapcsolat Ha barmilyen kérdése van az adatkezelési gyakorlatunkkal kapcsolatban,
kérjuk, lépjen kapcsolatba vellink az alabbi elérhetéségeken:

2/3



Kedvesem Vendéghaz Noszvaj

Cim: Magyarorszag, 3325 Noszvaj, Gyongyvirag utca 6.
E-mail: kedvesem.noszvaj@gmail.com

Telefon: +36/30-490-4997

Ez az adatkezelési tajékoztatd 2024.10.01-t6l érvényes.
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